QUALITY, ENVIRONMENTAL, HEALTH
AND SAFETY POLICY

We delight our customers with top per-

formances.

QUALITY

The above principles shape our entrepreneurial mindset and actions and are reflected in the Integrated Management System.

The quality of our products and services meets
and exceeds our customers’ expectations in every
aspect.

Quiality begins with the customers’ first contact
with us and continues until we deliver what the
customers want. As a partner, we consistently act
professionally and keep our promises.

Quiality is an obligation for every employee. We
consistently improve our skills and performance
through training, team spirit, and coaching.

We measure quality right through to the customer
and operate systematic feedback processes as
well as using preventive measures and tools.

We enable and engage our employees at all levels
to improve operational performance along the
value chain.

It is our corporate duty to take respon-
sibility for the environment.

ENVIRONMENT

Our responsible approach to the environment and
resource management is a distinguishing feature of
who we are.

We continuously improve the efficient use of
resources while reducing environmental emissions.

We strive for energy efficiency, use of environ-
mentally compatible materials, respectful waste
management including reuse and recycling,
and promote environmentally friendly technical
innovations.

We promote environmental awareness and
knowledge among our workforce. \WWe encourage
them to be open and motivate them to act
ecologically.
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The protection of employees is integral
to all our activities.

HEALTH AND SAFETY

We are proactive in protecting our employees
against hazards, disease, and accidents.

We constantly enhance procedures and eliminate
risks to reduce accidents, occupational illnesses,
and health impairments over time.

Our efforts in training sessions and information
campaigns strengthen safety awareness among
our workforce. Safety measures are regularly
inspected and continuously improved.

Komax only brings products and systems to mar-
ket that comply with applicable safety regulations,
standards, and guidelines.

We comply with applicable laws, legal provisions, and other statutory requirements as well as with the relevant standards (ISO 9001, ISO 14001, and ISO 45001) and
are constantly improving the effectiveness of our Integrated Management System (IMS).

We expect our partners and suppliers to meet the same high quality, environmental, health and safety standards that we do.

Prevention has priority over correction. We constantly improve our products, services, and processes. We learn from our mistakes and promptly eliminate their causes.

Every Komax employee is responsible for implementing this policy consistently and credibly.
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QUALITATS-, UMWELT-, GESUNDHEITS-
UND SICHERHEITSPOLITIK

Wir begeistern unsere Kunden mit
Spitzenleistungen.

QUALITAT

Die oben genannten Grundsatze pragen unser unternehmerisches Denken und Handeln und widerspiegeln sich im Integrierten Managementsystem.

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen erfUllt
und Ubertrifft die Erwartungen unserer Kunden in jeder
Hinsicht.

Qualitat beginnt beim ersten Kundenkontakt und geht
bis zum erfolgreich umgesetzten Kundenwunsch. Als
Partner handeln wir stets professionell und halten unsere
Versprechen.

Quallitat ist eine Verpflichtung fur jeden Mitarbeitenden.
Durch Schulung, Teamgeist und Coaching entwickeln wir
unsere Fahigkeiten und Leistungen konsequent weiter.

Wir messen die Qualitat bis zum Kunden, wenden
systematische Feedback-Prozesse an und setzen auf
praventive Massnahmen und Instrumente.

Wir befahigen unsere Mitarbeitenden und binden sie auf
allen Ebenen ein, um die operative Leistung entlang der
Wertschopfungskette zu verbessern.

Umweltbewusstes Handeln ist fur uns

eine unternehmerische Pflicht.

UMWELT

= Unser verantwortungsvoller Umgang mit Umwelt und
Ressourcen zeichnet uns aus.

- Wir verbessern kontinuierlich die effiziente Nutzung
von Ressourcen und reduzieren gleichzeitig die
Umweltemissionen.

= Wir streben nach Energieeffizienz, Verwendung umwelt-
vertraglicher Materialien, respektvoller Abfallentsorgung
einschliesslich Wiederverwendung und Recycling und
fordern umweltfreundliche, technische Innovationen.

= Wir fordern das Umweltbewusstsein und die Umwelt-
kenntnisse unserer Mitarbeitenden. Wir ermutigen
sie, offen zu sein und motivieren sie zu 6kologischem
Handeln.
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Der Schutz der Mitarbeitenden ist
Bestandtell all unserer Aktivitaten.

GESUNDHEIT
UND SICHERHEIT

— Wir schitzen unsere Mitarbeitenden proaktiv vor Gefah-
ren, Krankheiten und Unfallen.

— Wir verbessern standig Ablaufe und eliminieren Risiken,
um Unfalle, Berufskrankheiten und gesundheitliche Be-
eintrachtigungen zu reduzieren.

— Durch Schulungen und Informationskampagnen starken
wir das Sicherheitsbewusstsein unserer Mitarbeitenden.
Die Sicherheitsmassnahmen werden regelmassig Uber-
pruft und kontinuierlich verbessert.

— Komax bringt ausschliesslich Produkte und Systeme auf
den Markt, die den geltenden Sicherheitsvorschriften,
-normen und -richtlinien entsprechen.

Wir halten die geltenden Gesetze, Rechtsvorschriften und sonstigen gesetzlichen Anforderungen sowie die entsprechenden Normen (ISO 9001, ISO 14001 und ISO 45001) ein und

verbessern kontinuierlich die Wirksamkeit unseres Integrierten Managementsystems (IMS).

Wir erwarten von unseren Partnern und Lieferanten, dass sie die gleichen hohen Qualitats-, Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsstandards erfullen wie wir.

Pravention hat Vorrang vor Korrektur. Wir verbessern stetig unsere Produkte, Dienstleistungen und Prozesse. Wir lernen aus Fehlern und beseitigen unverzuglich deren Ursachen.

Jeder Mitarbeitende von Komax ist flr eine konsequente und glaubwurdige Umsetzung dieser Politik verantwortlich.
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NO/IUTUKA MO KAYECTBOTO, OMA3BAHE HA k .
OKOJIHATA CPEQA, 3APABE U BE3OMACHOCT OoOMax

HawaTta uen e ga 3apagBame HalwUTe KJINEHTU C Cumtame 3a Hawe KOpPMNnopaTtnBHO 3aAdb/1XKeHUE A4 Cumntame 6e30nMacHOCTTa Ha HawuTe CNyXKUTENN 34
HaM-BUCOKO Ka4yecTBO. cme OTroBOPHUM KbM OlMa3BaHE Ha OKOJ/IHATAa Cpeaa. MHTErpasiHa 4act OoT BCUYKNTE HU ,ﬂ,eVIHOCTM.

KAYECTBO OKOJIHA CPEAA

KayecTBOTO Ha HawwuTe NPOAYKTU U YCNYTU OTroBapA BbB
BCEKUN €4UNH aCNeKT Ha O4YaKBAHNATA HA K/IMEHTUTE HU.

KauecTBOTO 3anoyBa C MbPBUS KOHTAKT Ha KINEHTUTE

C HaC M NPOAb/XKABA A0 MOMEHTA Ha AOCTABKa Ha
YKenaHuA oT TaxX NPoAYyKT nnum ycayra. Kato napTHbop,
HME HENPEKbCHATO AeNCcTBamMe KaTo NPodPeCcnMoHanncTn m
cnasBame obellaHuATa cu.

KauecTBOTO e 3aab/IKEHNE 33 BCEKU eAUH Hall CAYXKUTEN.
Hue HenpeKkbcHaTO NoaobpABame HalUTE YMEHUS U
N3NbAHEHME Ype3 obyyeHne, eKMneH AyX U KOYUYUHT.

MN3mepBame KayecTBOTO Ype3 KAMEHTA M M3NONA3BAME
CUCTEMATUYHM NpoLecH 33 06paTHa Bpb3Ka U
NPEBaHTUBHU MEPKUN N UHCTPYMEHTMU.

Hue ynbaHOMOLABaMe M aHFaXKMpamMme HalUTe CAyKRUTenm
Ha BCMYKM HMBA, 3a Aa Noaobpum onepaTMBHaTa
epeKTUBHOCT MO LANaTa BEpUra Ha CTOMHOCTTA.

= Hawwnar OTroBopeH noaxod KbM OKOJIHATa cpeda n
pecypCHNA MEHUAXKMDBHT € OT/INYUTE/IHA YePTa Ha TOBAa,
KOU Cme.

— HenpekbcHaTo NogobpsBame ePpUKacHOTO M3NON3BaAHE
Ha pecypcute, KaTo HamanssBamMe eMUCUNTe B OKOIHATa
cpena.

— CTpeMnM ce KbM eHepruiiHa epeKTUBHOCT, U3NoN3BaHe
Ha WaAAaLWmM OKo/HaTa cpeaa MaTepuanu, YBarkUTeHO
yrnpas/ieHMe Ha OTNaZbLuuTe, BKAKOYUTENHO NOBTOPHO
M3MON3BaHe U PeLMKINPaHe, U HacbpyaBame TEXHUYECKM
MHOBALMW C NONOMKUTENHO Bb3AENCTBME BbPXY OKONHATA

cpega.
— [lpomoTupame ona3BaHe Ha OKO/HaTa cpega U
MHPOPMMPAHOCT Ha paboTHUA ekmn. CTumynmpame

CNYyXuUTEenuTe ga 6baaT OTBOPEHM U TM MOTUBUPAME
TEXHUTE AEeNCTBMATA A3 6bAaT EKONOTMYHO HACOYEHM.

3O0PABE U BESONMACHOCT

— Hwue cme NPoaKTUBHM NO OTHOLLIEHME HA 3aLMTa Ha
HaLUUTe CNYKUTENN CPeLLy ONacHOCTH, 3abonsaBaHMA U
3/10M0/YKMU.

— HenpeKkbcHaTo nogobpsBame npoueaypu u
eIMMUHUPaMe PUCKOBE, 3a Jia HamanaBame
3/10N0/IlYKUTE, NpodecnoHanHuTe 3abonaBaHnA 1
B/IOLLIABaHETO Ha 34PaBeTo C Te4eHMEe Ha BPeEMETO.

— HawwuTe ycunms B obyuynTenHm cecum n MUHGOPMaLMOHHMU
KamnaHuUK 3acmMiBaT UHPOPMMPaAHOCTTa U OCb3HABAHETO
Ha 6e3onacHocTTa cpea paboTHMA ekmn. MepkuTe 3a
6e30nacHOCT ce pa3rnexkaaTt pegoBHO M ce noaobpasaT
HenpeKbCcHaTO.

— Komax npegnara Ha nasapa eaANHCTBEHO NPOAYKTU U
YCAYr1, KOUTO OTrOBapPAT Ha NPUNOKMMUTE Hapeaow,
CTaHAapPTU M YKa3aHUA 32 6e30nacHOoCT.

Hue cnasBame nNpuioXKMMOTO NPaBo, 3aKOHOBW pa3snopeadu 1 Apyrm HOPMATUBHU U3UCKBAHUA KAaKTO M cboTBeTHUTE cTaHaapTh (ISO 9001, I1ISO 14001 m ISO 45001) n HenpeKbcHATO

nop,o6pﬂ3ame e(beKTMBHOCTTa Ha HalwlaTa UHTeErpnpaHa CUCTema 3a yrnpaBaeHume.

OyakBame OT HawwwuTe NapTHbOPU N AOCTaBYULKN Aa CMa3BaT CTaHAAPTU 3a BUCOKO Ka4eCTBO, ONMNa3BaHe Ha OKOJ/IHATa Cpeaa, 34paBe U 6e3OI'IaCHOCT, MOEHTUYHU C HAWLUTE.

MpeBeHLMATa B3eMa NpeBec Npes KopeKkunaTa. HenpekbcHaTo nogobpasame NpoayKTUTe, YCAYrMTe U NPOLECUTE CU. YUMM Ce OT FPeLLKUTE CU U eIMMUHUPAME HaBpPeMe NPUYMHUTE 3a TAX.

Bcekun eauH cnyxuten Ha Komax Hocu OTrOBOPHOCT 3a U3MNbJ/IHEHNE HA TAa3U NOJIUTUKA NOCNeJ0BaTE/THO N CbBECTHO.
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Matijas Meyer

N3nbaHUTeneH ampektop Ha Komax Group
IMS Responsible Komax Group

[locoyeHuTe no-rope npmnHuumnnu Od)OpN\HT HallaTa d)l/IpMeHa Harnaca, onpeaenAart Hallnte |£l,el~/’ICTBl/Iﬂ MU Ca OTpPa3eHnN B l/IHTerpMpaHaTa CnUCTemMa 3a yrnpaBsieHue.
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POLITICA DE CALIDAD, DE MEDIO AMBIENTE Y

DE SALUD Y SEGURIDAD

Deleitamos a nuestros clientes a través de un rendi-
miento excelente.

CALIDAD

= La calidad de nuestros productos y servicios cumple y supera
las expectativas de nuestros clientes en todos los aspectos.

= La calidad empieza desde el primer contacto con el cliente
y continua hasta la materializacion exitosa del deseo del
cliente. Como socios siempre actuamos de forma profesional,
cumpliendo nuestras promesas.

— La calidad es una obligacion para cada uno de nuestros
empleados. Mejoramos nuestras habilidades y nuestro
rendimiento de manera constante mediante formacion,
trabajo en equipo y entrenamiento.

= Medimos la calidad en toda la cadena de valor, incluyendo
el cliente, aplicamos procesos sistematicos de retroaliment-
acion, asi como el uso de herramientas y medidas de
prevencion.

= Capacitamos e involucramos a nuestros empleados en todos
los niveles para mejorar el rendimiento operativo a lo largo de
toda la cadena de valor.

Consideramos que actuar de forma respetuosa con el
medio ambiente es nuestra obligacion empresarial.

MEDIO AMBIENTE

= Nos distinguimos por una gestion responsable del medio
ambiente y de los recursos.

= Mejoramos continuamente el uso eficiente de los recursos y
reducimos las emisiones al medio ambiente.

= Nos esforzamos por alcanzar la eficiencia energética, el
uso de materiales compatibles con el medio ambiente, la
gestion responsable de los recursos, incluida la reutilizacion
y €l reciclado, y promovemos las innovaciones técnicas que
ayudan a mantener y mejorar el medio ambiente.

= Fomentamos el conocimiento y la conciencia ambiental de
nuestros colaboradores. Los orientamos de manera abierta y
los motivamos a actuar con responsabilidad frente al medio
ambiente.

komax

La proteccion de los colaboradores es parte integran-
te de todas nuestras actividades.

SALUD Y SEGURIDAD

= Protegemos a nuestros colaboradores de manera proactiva
contra peligros, enfermedades y accidentes.

= Mejoramos constantemente los procedimientos y eliminamos
los riesgos para reducir los accidentes, las enfermedades
profesionales y los problemas de salud en el tiempo.

= Nuestros esfuerzos en las sesiones de formacion y las cam-
panas de informacion fortalecen la conciencia de seguridad
entre nuestra mano de obra. Las medidas de seguridad se
inspeccionan con regularidad y se mejoran continuamente.

= Komax solo saca al mercado productos y sistemas que cum-
plen con las regulaciones, normas y directrices de seguridad
vigentes.

— Cumplimos las leyes vigentes, las disposiciones legales y cualquier requerimiento obligatorio, asi como las normas pertinentes (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001) y mejoramos
constantemente la eficacia de nuestro Sistema Integrado de Gestion (IMS, Integrated Management System).

— Esperamos que nuestros socios y proveedores cumplan con los mismos estandares de alta calidad, medio ambiente, saludo y seguridad que nosotros.

— La prevencion tiene prioridad a la correccion. Mejoramos continuamente nuestros productos, servicios y procesos. Aprendemos de nuestros errores y eliminamos sus causas sin

demora.

— (Cada colaborador de Komax es responsable de la aplicacion consecuente y creible de esta politica.

Estos principios caracterizan nuestra manera de pensar y actuar y quedan reflejados en el Sistema Integrado de Gestion (Integrated Management System).
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IMS Responsible Komax Group




POLITIQUE EN MATIERE DE QUALITE,
D’ENVIRONNEMENT ET DE SANTE ET

SECURITE AU TRAVAIL komax

Nous soulevons I'enthousiasme de nos
clients grace a nos prestations de pointe.

Agir dans le respect de I'environnement
est pour nous un devoir entrepreneurial.

La protection des collaborateurs fait par-
tie integrante de toutes nos activites.

QUALITE

Les principes ci-dessus marquent de leur empreinte notre esprit d’entreprise et Nos actions entrepreneuriales et se refletent dans le Systeme de gestion integrée

La qualité de nos produits et de nos prestations de
services satisfait et dépasse les attentes de nos clients
a tous égards.

La qualité commence au premier contact avec le client
et va jusqu’a la réalisation fructueuse du souhait du
client. En tant que partenaires, nous agissons toujours
professionnellement et nous tenons Nos promesses.

La qualité est un devoir pour chaque collaborateur.
Nous continuons résolument a développer nos
aptitudes et nos prestations par des formations, notre
esprit d’équipe et le coaching.

Nous mesurons la qualité jusqu’au client et nous
utilisons des processus systématiques de retour
d’information ainsi que des mesures et des outils
préventifs.

Nous aidons et nous encourageons nos employes
a tous les niveaux a améliorer les performances

opérationnelles tout au long de la chaine de valeur.

ENVIRONNEMENT

Nous nous distinguons par notre traitement
responsable de I’environnement et des ressources.

Nous améliorons continuellement I'utilisation efficace
des ressources tout en réduisant les émissions sur
I’environnement.

Nous nous efforgons de promouvoir I'efficacité
energetique, 'utilisation de matériaux compatibles
avec I’environnement, la gestion respectueuse des
déchets, y compris la réutilisation et le recyclage, ainsi
que des innovations techniques respectueuses de
I’environnement.

Nous encourageons la prise de conscience de
I’environnement et les connaissances de
I’environnement de nos collaborateurs. Nous les
informons ouvertement et les motivons a agir dans le
respect de I'environnement.

SANTE ET SECURITE

Nous utilisons une approche proactive pour protéger
nos collaborateurs des dangers, des maladies et des
accidents.

Nous améliorons constamment les procédures et
éliminons les risques afin de réduire au fil du temps
les accidents, les maladies professionnelles et les
problemes de santé.

Nos efforts en matiere de formation et de campagnes
d’information renforcent la sensibilisation a la sécurité
de nos collaborateurs. Les mesures de sécurité

sont regulierement inspectées et améliorées en
permanence.

Komax ne met sur le marché que des produits et des
systemes qui se veulent conformes aux reglementa-
tions, normes et directives de sécurité en vigueur.

Nous respectons les exigences légales et réglementaires, les autres prescriptions ainsi que les normes (ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001) et améliorons continuellement

I'efficacité de notre Systeme de gestion intégrée.

Nous attendons de nos partenaires et de nos fournisseurs qu’ils respectent les mémes normes que nous en matiere de haute qualité, d’environnement, de santé et de sécurité.

La prévention prévaut sur la correction. Nous améliorons sans cesse nos produits, nos prestations de services et nos processus. Nous apprenons de nos erreurs et en éliminons

sans délai les causes.

Chaque collaborateur de Komax est responsable de la mise en pratique conséquente et fiable de cette politique.

(Integrated Management System, IMS).
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MINOSEG, KORNYEZET, EGESZSEGVEDELEM ES
BIZTONSAG IRANYITASI RENDSZER POLITIKA

Kiemelkedd teljesitménylnkkel szeret-
nénk Ugyfeleinknek oromet okozni.

MINOSEG

A fenti elvek formaljak vallalkozasi gondolkodasmodunkat és cselekvéseinket, valamint tukrozddnek az Integralt iranyitasi rendszerunkben (Integrated Management System, IMS).

Termékeink és szolgaltatasaink minésege minden
tekintetben megfelel Ugyfeleink elvarasainak.

A minGseg az elsé kapcsolatfelvétellel kezdddik és
egészen a kivant termék kiszallitasaig tart. Partnerkent
folyamatosan szakszer(en jarunk el és betartjuk
igéretUnket.

A mindség minden munkavallald kdtelezettsége.
A készség, csapatszellem €s coaching réeven foly-
amatosan javitjuk készségeinket €s teljesitményunket.

A mindséget kdzvetlenul az Ggyfelnél mérjuk, es

szisztematikus visszajelzési folyamatokat mUkddtetlnk,

megeldzs intézkedéseket es eszkdzOket hasznalva.
Minden szinten lehetdveé tesszuk és bevonjuk munka-
tarsainkat az értéklanc teljies mikddesi teljesitmenyé-
nek javitasa érdekében.

A kornyezetert valo felelbssegvallalast
vallalati kotelességunknek tekintjuk.

KORNYEZET

A kornyezettel es eréforras gazdalkodassal
kapcsolatos feleldsseégteljes megkdzelitésink az
egyik megkulonbdztetd jegyunk.

Ugyeliink az eréforrasokra, folyamatosan javitjuk
hatekony felhasznalasukat és kdzben csdkkentjuk
a kérnyezeti kibocsajtasokat.

Az energiahatékonysagra, a kornyezetbarat
anyagok hasznalatara, megfelel
hulladékgazdalkodasra torekszunk, beleertve az
Ujrafelnasznalast és az Ujrahasznositast, valamint

tamogatjuk a kdrnyezetbarat mdszaki innovaciokat.

Tamogatjuk a kdrnyezeti tudatossagot alkalmazot-
taink korében es batoritjuk Oket a nyitottsagra €s
Okoldgiai viselkedésre.

komax

A foglalkoztatottak vedelme minden te-
vékenységunk soran elengedhetetlen.

EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAG

Proaktivak vagyunk, hogy megvedjuk munka-
vallaldinkat a veszélyektdl, betegsegektdl és
balesetektdl.

Folyamatosan fejlesztjik az eljarasokat és kikus-
zOboljuk a veszeélyes helyzeteket, hogy csdkkent-
stk a baleseteket, a foglalkozasbdl eredd megbe-
tegedeéseket es az egészségkarosodasokat.

Képzéseken és informacios kampanyokon tett
erGfeszitéseink erdsitik a munkavallalok biztonsag-
tudatossagat. A biztonsagi intézkedéseket rends-
zeresen ellendrizzuk és folyamatosan fejlesztjuk.

A Komax csak olyan termékeket és rendszereket
hoz forgalomba, amelyek megfelelnek az alkalma-
zando biztonsagi eldirasoknak, szabvanyoknak és
iranymutatasoknak.

Az alkalmazando jogszabalyoknak, jogszabalyi és egyeb torvényi eldirasoknak, valamint a vonatkozé szabvanyoknak (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) megfeleliink és
folyamatosan javitjuk az Integralt iranyitasi rendszerunk (IMS) hatékonysagat.

Elvarjuk, hogy partnereink es beszallitdink ugyanazokat a magas szinvonalu, kdrnyezetvedelmi, egészségvedelmi €s biztonsagi eldirasokat teljesitsek, mint mi

A megeldzes elsbbbseéget élvez a korrekcioval szemben. A mindseget kdzvetlentl a vevd oldalardl mérjuk és rendszeres visszacsatolasi folyamatokat, valamint megel$z6 eszkd-
zOket és intezkedeéseket alkalmazunk. Termekeinket, szolgaltatasainkat és folyamatainkat folyamatosan fejlesztjuk. Hibainkbdl tanulunk és a hibaokokat azonnal megszuntetjuk.

Minden Komax alkalmazott felelGs ennek a politikanak a hiteles s kdvetkezetes megvalositasaért.
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KALITE, CEVRE VE o k
SAGLIK VE GUVENLIK POLITIKASI OoOMmMax

Istegimiz, musterilerimizi Ustln performans-  Cevre sorumlulugu Ustlenmeyi kurumsal Calisanlarmizin korunmasini tum aktivitele-
larla memnun etmektir. gorevimiz kabul ederiz. rimizin ayrilmaz bir pargasi olarak goruruz.

KALITE CEVRE SAGLIK VE GUVENLIK

— Urtinlerimizin ve hizmetlerimizin kalitesi misteriler- - Cevre ve kaynak yonetimine karsi sorumlu yaklasi- - Calisanlarimizi tehlikelere, hastaliklara ve kazalara

imizin beklentilerini her acidan karsilar ve asar.

- Kalite, musteriyle ilk iletisimde baslar ve biz mus-
teriye istedigini teslim edene kadar devam eder.
Bir ortak olarak, daima profesyonelce davranir ve
sOzlerimizi tutariz.

— Kalite, her bir ¢calisan icin bir yaktmluluktur. Beceril-
erimizi ve performansimizi egitim, ekip ruhu ve koc-
luk vasitaslyla surekli olarak gelistiririz.

- Kaliteyi mUsteriye varincaya kadar oOlcer ve siste-
matik geri bildirim sureclerinin yani sira onleyici
tedbirler ve araclardan yararlanirz.

- Deger zinciri boyunca operasyonel performansi
artirmak Uzere tUm calisanlarmizdan faydalaniriz.

mimiz bizi farkli kilan ozelligimizdir.

Bir yandan ¢evre emisyonlarini azaltirken bir yan-
dan da verimli kaynak kullanimini surekli olarak
lyilestiririz.

Eneriji verimliligi, cevreyle uyumlu materyal kullanimi,
yeniden kullanim ve geri donusturme dahil olmak
Uzere duyarli atik yonetimi igin caba gosterir ve
cevre dostu teknik yenilikleri destekleriz.

Calisanlanmiz arasinda ¢evre bilinci ve bilgisini
tesvik ederiz. Calisanlarimizi acik olmaya tesvik
eder ve ekolojik davranmalari icin motive ederiz.

karsl koruma konusunda proaktif bir yaklasim ser-
gileriz,

— Kazalari, meslek hastaliklarini ve saglik problemleri-
ni zaman icinde azaltmak uzere prosedurleri strekli
olarak gelistirir ve riskleri ortadan kaldiririz.

- Egitim oturumlar ve bilgi kampanyalari calismalari-
miz, calisanlarimiz arasinda guvenlik bilincini artirir.
Guvenlik tedbirleri duzenli olarak denetlenir ve su-
rekli olarak gelistirilir.

- Komax, pazara sadece gecerli glvenlik yonetmelik-
leri, standartlari ve kilavuzlarina uygun Grun ve sis-
temler sunar.

- Gecerli yasalar, yasal hUukUmler ve diger yasal gerekKliliklerinin yani sira ilgili standartlara (ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001) uyariz ve Entegre Yonetim Sistemimizin

etkinligini surekli olarak iyilestiririz.

- Ortaklarmiz ve tedarikgilerimizin de bizimle ayni yuksek kalite, gevre ve guvenli standartlarini karsilamasini bekleriz.

— Onleme, diizeltmeden dnce gelir. Uriinlerimizi, hizmetlerimizi ve slreclerimizi stirekli olarak gelistiririz. Hatalanmizdan égrenir ve bunlarin sebeplerini derhal gideririz.

— Her bir Komax calisani, bu politikayr surekli olarak ve guvenilir bir sekilde uygulamaktan sorumludur.

Yukaridaki esaslar, girisimci dustnce yapimizi ve eylemlerimizi sekillendirir ve Entegre Yonetim Sistemine yansitilmistir.
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POLITICA DE QUALIDADE, MEIO AMBIENTE,

SAUDE E SEGURANCA komax

Conqguistamos Nossos clientes com
exceléncia.

QUALIDADE

A atuacao com consciéncia ecologica
€ Um compromisso da nossa empresa.

MEIO AMBIENTE

A protecao dos colaboradores faz par-
te de todas nossas atividades.

Os principios elencados acima norteiam nossa filosofia e acao empresarial e se refletem no Sistema de Gestao Integrada.

A qualidade dos nossos produtos e servicos atende
e supera as expectativas dos clientes em todos os
aspectos.

A qualidade comeca no primeiro contato com o
cliente e continua até que todos os desejos do cliente
sejam atendidos. Como parceiros, agimos sempre de
maneira profissional e cumprimos nossa palavra.

A qualidade € um compromisso de cada colaborador.
Desenvolvemos nossa capacidade e desempenho de
maneira consistente, por meio de treinamento, espirito
de equipe e coaching.

Medimos a qualidade até chegar ao cliente,
mantemos processos sistematicos de feedback e
aplicamos métodos e ferramentas preventivas.

Capacitamos e engajamos 0s N0ssos colaboradores
em todos 0s niveis para melhorar o desempenho
operacional ao longo da cadeia de valor.

Tratar o meio ambiente e 0s recursos com
responsabilidade € a nossa marca.

Zelamos pelos recursos, incrementamos
continuamente o seu uso eficiente e reduzimos as
emissoes para 0 meio ambiente.

Valorizamos a eficiéncia energética, o uso de materiais
compativeis com 0 meio ambiente e 0 gerenciamento
respeitoso dos residuos, que envolve a reutilizacao e
a reciclagem, e promovemos inovagoes técnicas que
nao agridem o meio ambiente.

Estimulamos a consciéncia ecoldgica e 0s
conhecimentos dos nossos colaboradores sobre
0 meio ambiente. incentivamos 0s colaboradores
a serem francos e 0s motivamos a agir de forma
ecologicamente correta.

SAUDE E SEGURANCA

De modo proativo, protegemos nossos colaboradores
contra riscos, doengas e acidentes.

Aprimoramos constantemente os procedimentos e
eliminamos os riscos para reduzir a incidéncia de aci-
dentes, doencas ocupacionais e problemas de saude
adquiridos ao longo do tempo.

Nossas sessOes de treinamento e campanhas infor-
mativas conscientizam os nossos colaboradores em
relacao a seguranca. As medidas de seguranca pas-
sam por inspecoes regulares e sao aprimoradas conti-
nuamente.

A Komax oferece ao mercado apenas produtos e ser-
vicos em conformidade com regulamentos, padroes e
diretrizes de seguranca vigentes

Cumprimos as leis aplicaveis, as disposicdes juridicas, outras especificacdes bem como os padrdes (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001) e melhoramos continuamente a

eficiéncia do Sistema de Gestao Integrada.

Esperamos que 0s parceiros e fornecedores sigam 0s mesmos padroes de alta qualidade, meio ambiente, saude e seguranca que nOs seguimos.

E preferivel prevenir do que corrigir. Melhoramos continuamente nossos produtos, servicos e processos. Aprendemos com as nossas falhas e eliminamos as causas

imediatamente.

Cada colaborador da Komax € responsavel por uma implementacao coerente e confiavel desta politica.

e

Matijas Meyer

CEO Komax Group
IMS Responsible Komax Group




RIES KU
S 7 8

o

komax

W ED

REICHLTCERZGS 2 LIFHH
DEHF T,

Flfe. REEDREEF. INTDRE
ECARAIRCHAHEEZTVET,

TEHE

BDINT #—<X 2V A THEERICRES
L‘tht K EIFHEHDEWNTTY,

EI—T—

m 2 IR

HHDERRE LTCOBREHRANLTEIE. LRDFREAICEK > TEREIN.

LBHOHRBESLUY—ERDREIF. HE5WPBHET
HEEROBPFICHA. ez LE>TVWET,

mBLIE. PEHLHHEEEMICOAV 27 T BE
EOSBEY. BEERHLELEHDEIRMET S XK Tk

59BELNDTY. IN—bF—&LT. HHEIFEICT

A7y aFbiciTal. QIRETFISRITET,

mElE. KEEINTDEHKTY ., Hitk. FL—
—9. F—LAREVY FBXUCO—FFIck>
TCARAFIVEEE R P ERMICE ETEET,

Flfe. PEHICEDTFTCOREZRAEL. FAENE
TJZ4—FN\wvo70€R%&RETHEEEIC. FBh
MGFEPY—IVEFERALET,

ZLT. HBSBBILANIVDKEEHDBEETESLD
LTI\ a—Fxz— KB EB/IN D +#—<
AEEETEFET,

HIIXERE. FRE KU tDEEZH.

HHUICEEERME (1SO 9001,

- BERLUERERBICHTSEEHS 7 7O0—F

&, SHOmMERTEZLH-TY,

- St REHHEZAIBLEHS. EROMNER

FERAZHGRICHELE T,

. IRIVF—NEPRIEEEHHIOER. BF
AP AI71VEIECHET MBI BEEY
BEIRICES. REICKRE LN EHZH#HEEL TV
3 I

Hitld. REEHRRICEHITSERLNBESHS
TEEBEMLEFT. TLT. REEDRBITERL
CITENT LS. DT ELADLNIRED(Y &
BLET,

Y74 -l HHHBITIEVME. RIE. REFEKEZBLLTVSILZHFLET.

FREKMEEICEY ET, HHIFEICRR. Y—ER. 70X Z#EMICELTT, ZLT &

KomaxD&REEIF. TORIVY—Z—BELTEBRCTESRETRITISEEDHYET,

e

Matijas Meyer (X714 VR « A1 ¥—)

Komax% Jb— 7 CEO
IMS Responsible Komax Group

REBEEYATLICRRENE T,

- Hitld. REXBEBDEKR. KREIUEHRDTFIH%KZ
A CTLET,

RIS FIEOMEL ) X OHIRAETUL. FiP
B¥m. BREEERIAICDODEDTERBELET.
fL—ZT€yrarvEiERtT v o N—2ADE
DEHF KDY, REEDLEERZEHTET., &5
WEETEHAMICEE L. #5EMIcaELE T,
Komaxld. &ZY T 3LEHREPRE. HAAM K1
ICERTRERB LUV AT LITRY . HiHICRE
LExd,

ISO 140018 K T'ISO0 45001) ZNE<FL. HHDHEER Y AT LZ#EMICHELET,

DHSFEU. TOREZREICHRRLET,




POLITIKA KVALITY, ENVIRONMENTALNI,
ZDRAVOTNI A BEZPECNOSTNI POLITIKA

Podmanujeme si nase zakazniky
SpiCkovymi vykony.

KVALITA

Shora uvedené zasady utvareji nase podnikatelské mysleni i konani a odrazeji se v integrovaném systému managementu.

Kvalita nasich vyrobku a sluzeb v kazdém ohledu
splfuje a prekonava ocekavani nasich zakaznikd.

Kvalita zaCina hned pri prvnim kontaktu se
zakaznikem a pokracCuje dal az k uspésne
splnénému prani zakaznika. Jsme partnerem, ktery
vzdy jedna profesionalneé a dodrzi sveé sliby.

Kvalita je povinnosti kazdeho naseho zamestnance.
Zasluhou skoleni, tymoveho ducha a coachingu
ddsledné dal rozvijime nase schopnosti a vykony.

Meérime kvalitu az k zakaznikovi, aplikujeme
systematickeé procesy zpétne vazby a verime
preventivnim opatfenim a nastrojim.

Kvalifikujeme nase zamestnance a zapojujeme je na
vSech urovnich tak, abychom vylepSovali operativni
vykon napric celym retézcem tvorby hodnot.

Uvedomélé ekologicke jednani je pro
nas stavovskou povinnosti.

ZIVOTNI PROSTREDI

Nase odpovedné zachazeni s zivotnim prostredim a
zdroji k nam neodmyslitelné patti.

Nepretrzité zlepSujeme efektivni vyuzivani zdroji a
zaroven snizujeme emise.

Snazime se o energetickou UCinnost, pouzivani
materiald priznivych pro zZivotni prostred:,
odpovédnou likvidaci odpadd véetné recyklace
a opetovného pouziti a podporujeme ekologické
technické inovace.

Posilujeme védomi odpoveédnosti za zivotni
prostredi a znalosti nasich zaméstnancti o ném.
Povzbuzujeme je k tomu, aby byli otevren,

a motivujeme je k ekologickému jednani.

komax

Ochrana zaméstnancu je nedilnou
soucasti vSech nasich aktivit.

ZDRAVI A BEZPECNOST

Proaktivné chranime nase zaméstnance pred riziky,
nemocemi a nehodami.

Neustale vylepSujeme procesy a eliminujeme rizika,
abychom snizili nehody, nemoci z povolani a zdra-
votni ujmy.

Formou Skoleni a informacnich kampani posilu-
jeme védomi nasich zaméstnancl o bezpednosti.
Bezpecnostni opatreni pravidelné kontrolujeme

a nepretrzite zdokonalujeme.

Komax dodava na trh vyhradné vyrobky a sys-
témy, které odpovidaji platnym bezpecnostnim
predpistim, normam a smeérnicim.

Dodrzujeme platné zakony, pravni predpisy a ostatni zakonné pozadavky, jakoz i pfislusné normy (ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001). Soustavné zdokonalujeme
ucinnost naseho integrovaného systemu managementu (IMS).

Od nasich partnert a dodavatell o¢ekavame, ze splfiuji stejné vysoké naroky na kvalitu, Zivotni prostredi, zdravotni a bezpecnostni standardy jako my.

Prevence ma prednost pred napravou. Nase vyrobky, sluzby i procesy neustale zdokonalujeme. UCime se z chyb a obratem odstranujeme jejich priciny.

Kazdy zaméstnanec Komaxu je odpoveédny za dlsledné a diveryhodné napliovani této politiky.
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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI,

SANATATII SI SIGURANTEI komax

Ne inspiram clientii prin performante
de top.

Actiunea responsabila fata de mediu
reprezinta o datorie corporativa pentru noi.

Protectia angajatilor este 0 componenta a
tuturor activitatilor noastre.

CALITATE MEDIUL INCONJURATOR

— Calitatea produselor si serviciilor noastre indeplineste
Si depaseste asteptarile clientilor nostri, din toate
punctele de vedere.

— Calitatea porneste de la primul contact cu clientul si
continua pana la implementarea cu succes a solicitarii
clientului. In calitate de partener, actionam intotdeauna
in mod profesional si ne respectam promisiunile.

— Calitatea reprezinta o obligatie pentru fiecare angajat.
Ne dezvoltam in mod constant competentele si
serviciile, prin instruire, spirit de echipa si coaching.

— Masuram calitatea pana la nivelul clientului, aplicam
procese de feedback sistematic si folosim masuri i
instrumente preventive.

— Ne incurajam angajatii si ii implicam la toate nivelurile,
pentru a putea imbunatati astfel performanta
operationala de-a lungul intregului lant valoric.

Abordarea noastra responsabila fata de mediu si
resursele utilizare este ceea ce ne diferentiaza.

Imbunatatim continuu utilizarea eficienta a resurselor
si, in acelasi timp, reducem emisiile in mediul
inconjurator.

Ne straduim sa generam eficienta energetica, sa
utilizam materiale ecologice, sa eliminam in mod
responsabil deseurile, inclusiv sa reutilizam si sa
reciclam si sa promovam inovatii tehnice ecologice.

Promovam o atitudine de constientizare in ceea
ce priveste mediul si cunostintele despre mediul
fnconjurator in randul angajatilor nostri. i incurajam sa
fie deschisi si i motivam sa actioneze in mod ecologic.

SANATATE S| SIGURANTA

Ne protejam proactiv angajatii impotriva pericolelor,
bolilor si accidentelor.

Imbun&tatim constant procesele si eliminam riscurile,
pentru a reduce incidenta accidentelor, bolilor profe-
sionale si problemelor de sanatate.

Folosim cursurile de formare si campaniile de
informare pentru a sensibiliza angajatii nostri in ceea
ce priveste siguranta. Masurile de siguranta sunt
revizuite in mod periodic si imbunatatite continuu.

Komax comercializeaza numai produse si sisteme care
respecta reglementarile, standardele si liniile directoare
de siguranta aplicabile.

— Respectam legile, reglementarile si alte cerinte legale aplicabile, precum si standardele corespunzatoare (ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001) si imbunatatim continuu eficacitatea

sistemului nostru de management integrat (IMS).

— Ne asteptam ca partenerii si furnizorii nostri sa adere la si sa respecte aceleasi standarde de inalta calitate, mediu, sanatate si siguranta.

— Preventia are prioritate fata de corectie. iImbunatitim constant produsele, serviciile si procesele noastre. Invatam din greseli si elimindm imediat cauzele acestora.

— Fiecare angajat Komax este responsabil pentru implementarea consecventa si credibila a acestei politici.

Principiile mentionate mai sus modeleaza gandirea si actiunile noastre de afaceri si sunt reflectate in sistemul de management integrat.
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POLITIKA KVALITY, ZIVOTNEHO PROSTREDIA,
ZDRAVIA A BEZPECNOSTNA POLITIKA

NasSich zakaznikov nadchyname
SpiCkovymi vykonmi.

KVALITA

VySSie uvedene zasady formuju nase podnikatelske myslenie a konanie a odrazaju sa v integrovanom systéme manazerstva.

Kvalita nasich vyrobkov a sluzieb spifia a rekonava
oCakavania nasich zakaznikov v kazdom ohlade.

Kvalita zaCina uz pri prvom kontakte so akaznikom
a pokracuje az k uspesne presadenému zelaniu
zakaznika. Ako partner koname vzdy profesionalne
a dodrziavame svoje sluby.

Kvalita je povinnostou pre kazdého zamestnanca.
Nase schopnosti a vykony neustale rozvijame
prostrednictvom skoleni, timového ducha a
koucingu.

Meriame kvalitu az k zakaznikovi, aplikujeme
systematicke procesy spatnej vazby a spoliehame
sa na preventivne opatrenia a nastroje.

NasSich zamestnancov kvalifikujeme a zapajame
na vsetkych Urovniach, aby sme zlepsili operativny
vykon v celom hodnotovom retazci.

Ekologicke konanie je pre nas
podnikatel'skou povinnostou.

ZIVOTNE PROSTREDIE

Zodpovedny pristup k zivotnému prostrediu
a k zdrojom je to, ¢im sa vyznacujeme.

Nepretrzite zlepSujeme efektivne vyuzivanie
zdrojov a sucasne znizujeme emisie vypustané do
zivotného prostredia.

Usilujeme sa o energeticku efektivnost, pouzivanie
ekologickych materialov, udrzatelnu likvidaciu
odpadov, vratane opatovného pouzitia a
recyklacie, a podporujeme ekologicke technicke
inovacie.

Medzi nasimi zamestnancami Sirime
environmentalnu osvetu a podporujeme znalosti

o zivotnom prostredi. Povzbudzujeme ich, aby
boli otvoreni, a motivujeme ich k ekologickemu
spravaniu.

komax

Ochrana zamestnancov je sucastou
vsetkych nasich aktivit.

ZDRAVIE A BEZPECNOST

Proaktivhe chranime svojich zamestnancov pred
nebezpecenstvami, chorobami a urazmi.

Neustale zlepSujeme procesy a eliminujeme rizika,
aby sme obmedzili Urazy, choroby z povolania
a negativne vplyvy na zdravie.

Skoleniami a informa&nymi kampariami
posilnujeme povedomie o bezpecnosti nasich
zamestnancov. Bezpecnostné opatrenia sa
pravidelne kontroluju a kontinualne zlepsuju.

Spolocnost Komax uvadza na trh vyhradne
vyrobky a systémy, ktoré zodpovedaju platnym
bezpeCnostnym predpisom,

normam a smerniciam.

Dodrziavame platné zakony, pravne predpisy a iné zakonneé poziadavky, ako aj prislusné normy (ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001) a neustale zlepSujeme ucinnost

nasho integrovaného systému manazerstva.

Od nasich partnerov a dodévatelov o&akavame, Ze budu spifiat rovnako vysoké Standardy kvality, environmentélne $tandardy, $tandardy pre zdravie a bezpeénostné

Standardy.

Prevencia ma prednost pred korekciou. Nase vyrobky, sluzby a procesy neustale zlepSujeme. UCime sa z chyb a ich priCiny okamzite odstranujeme.

Kazdy zamestnanec spoloCnosti Komax je zodpovedny za ddsledné a spolahlivé presadzovanie tejto politiky.
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