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1. Beschreibung der Standardvertragsbestandteile

Lokaler Helpdesk (Basis)

Ein Helpdesk-Service wird von Komax Austria GmbH bereitgestellt und umfasst telefonische
Unterstitzung fur Kunden. Er ist auf die normalen Birozeiten (8-16 Uhr) und auf ein
angemessenes Niveau beschrankt.

Standard-Garantie 1 Jahr (Basic)

Es handelt sich um die Standardgarantie, die Komax Austria GmbH beim Verkauf eines neuen
Geréts gewahrt, wie in den AGB von Komax Austria GmbH beschrieben. Die Dauer betragt 1
Jahr nach der Installation der Maschine. Eine zusatzliche Garantie kann durch eine
Garantieverlangerungsoption erworben werden und wird dringend empfohlen.

Zugang zu Komax Direct Basic (Basic)

Mit dem Komax Basic Vertrag wird der Zugang zu dieser grof3en digitalen Enzyklopadie
gewahrt. Hier finden Sie Handbticher, Informationen tiber Komax Produkte und
Dienstleistungen sowie den elektronischen Zugriff auf Ersatzteillisten usw.

Hohe Teileverfugbarkeit (Basic)
Bereits mit dem Basic Vertrag garantieren wir dem Kunden eine hohe Ersatzteilverfugbarkeit,
nachdem Komax den Verkaufs- und Produktionsstopp der Maschine bekannt gegeben hat

2nd-Level-Support (Remote)

Der 2nd Level Support bietet Zugang zu technischen Experten, die zur L6sung von
Maschinenproblemen per Telefon beim Kunden benétigt werden. Dieser 2nd Level Support wird
in Osterreich und bei Bedarf mit Unterstiitzung der Komax AG und deren internationalem
Service-Netzwerk-Experten durchgeftihrt.

Zugang zu Komax Direct Premium (Remote)
Die Komax Direct Premium Version bietet zuséatzliche Einblicke und niitzliche Informationen wie
Software Downloads, Maschinendaten, etc.

Zugang zur Komax Academy inkl. Grundlagen (Remote)
Zugang zu den On.Line Grundlagenschulungsmodulen fir Kabelbdume, Gber Komax
Direkt. Viele weitere On.Line-Schulungen sind auf Anfrage und gegen Gebdhr in vielen
Sprachen verfugbar. kostenpflichtig.

Fernhilfe (ISLonline) (Remote)

Auf Wunsch des Kunden und nach gemeinsamer Absprache kann der Serviceexperte tber ISL
Online o0.a. auf die Maschine zugreifen, um den Kunden aus der Ferne zu unterstiitzen. Das
Datum und die Uhrzeit fir den Fernzugriff miissen zwischen dem Kunden und Komax Austria
GmbH vereinbart werden.
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Zukunftige Bereitschaft (Gateway) (Remote)

Diese Hardware wird auf ausgewahlten neuen Maschinen bereitgestellt und bereitet sie auf eine
sichere Verbindung mit dem Kundennetzwerk vor. Sie bietet dem Kunden die grundlegende
Infrastruktur, um von allen bestehenden und zukinftigen digitalen loT-Diensten (Internet der
Dinge) zu profitieren.

1 Umfassender Wartungsbesuch (Maintain)

Die jahrliche umfassende Wartung ist die praventive Wartung, die nach den definierten
"Preventive Maintenance Guidelines" von Komax durchgefiihrt wird. Sie sichert den Komax
Maschinenstandard in Bezug auf Qualitat, Verfligbarkeit und Leistung und gewéhrleistet die
Langlebigkeit der Maschine. Wir reinigen, dlen, justieren, korrigieren und prufen nicht nur,
sondern tauschen standardmafig definierte Wartungsteile aus, um den Maschinenzustand Uber
die Lebensdauer sicherzustellen.

Zustandsbericht (Maintain)

Der Zustandsbericht zeigt und berichtet dem Kunden, was wir wéhrend des umfangreichen
praventiven Wartungsbesuchs getan haben und macht es sichtbar. Wir beraten den Kunden
Uber anstehende Reparaturen, Schulungen fur den Bediener, mogliche Qualitats- und
Leistungsverbesserungen der Maschine und Sicherheitsthemen, die unser Techniker erkennt.
Der Zustandsbericht wird an den Kunden und die Komax Austria GmbH Organisation versandt.

Vorzugskonditionen auf "Wartungsteile" (Maintain)

Sie erhalten Vorzugskonditionen fur die ausgetauschten "Wartungsteile". Wartungsteile missen
nach den Vorgaben des OEM ausgetauscht werden, damit die Maschine zuverlassig
funktioniert.

Exklusive Teileverfugbarkeit (Maintain)

Kunden erhalten Vorzugskonditionen, wenn sie Teile flr eine Maschine nach der Auslaufphase
bendtigen. Dies ist keine Garantie fur Ersatzteile, aber Komax Austria GmbH tut alles, um die
meisten gangigen Teile auch noch einige Jahre nach der Abkiindigung zu liefern.

3 kundenspezifische Wartungsbesuche (Optimize)

Ein Kunde mit hdchsten Anspriichen an Verfligbarkeit, Qualitat und Leistung und in einer
Hochleistungsumgebung erhalt mehr Vor-Ort-Besuche. Innerhalb dieser Besuche kann ein
Komax Austria GmbH -Techniker die zusétzliche Zeit nutzen, um alles zu tiberwachen und
einzustellen, was zur Optimierung der Parameter erforderlich ist. Dies kann Reinigung,
Einstellung, Wartung, aber auch Bedienerschulung, Softwareanpassungen und andere
Beratungstatigkeiten umfassen. Das Komax Connect Dashboard (Visualizer) mit historischen
Daten gibt ihm zusatzlich wichtige Informationen zur Optimierung der Maschine.

Komax Connect Visualizer Basic (Online Leistungsoptimierung)
(Optimize)

Es stellt dem Kunden ein digitales Dashboard zur Verfiigung, das eine Vielzahl von Daten der
Maschine visualisiert. Das installierte Gateway sammelt alle diese Daten und visualisiert sie fur
den Kunden. Der Kunde (und nur wenn vom Kunden gewiinscht, auch Komax AG und Komax
Austria GmbH) kann den Status und die Trends tber Maschinenfehler, Leistung und vieles
mehr Gberwachen, um die Produktivitat (OEE) zu optimieren.
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2. Beschreibung der Optionspakete*

Erweiterte Garantie (1 oder 2 zusatzliche Jahre)
Die verlangerte Garantie bietet den gleichen Garantieschutz wie in den "Terms & Conditions"
(T&C) Uber die Garantie fir mehr Jahre beschrieben.

Komax Smart Stock

Komax Smart Stock ist ein Lieferprogramm fur Ersatz- und Verschleil3teile nach dem
Konsignationprinzip. Kernstick ist der Verkaufsautomat, der von uns gewartet, digital
Uberwacht, nachgeftillt und periodisch Uberpruft und gewartet wird.

Druckerwartung

Tintenstrahldrucker benétigen eine gute Wartung, um Uber ihre gesamte Lebensdauer hinweg
eine gute Druckqualitat zu gewahrleisten. Die Reinigung, Wartung und Nachfillung des
Tintenstrahldruckers einmal pro Jahr ist Teil dieser Option. (wenn Sie 2 Besuche/Jahr
bendtigen, mussen Sie 2 dieser Optionen hinzufligen)

Zusatzlicher Wartungsbesuch

Im Rahmen dieses zusétzlichen Besuchs werden wir Ihre Maschinen auf der Grundlage der
Komax Wartungsrichtlinien besuchen und warten. Der Inhalt wird an die Bedurfnisse des
Kunden/der Maschine angepasst.

Komax Connect
Siehe 1.15 fir weitere Informationen!

Ausserhalb der Arbeitszeiten

Um die Produktion wahrend der Servicetatigkeit nicht zu unterbrechen, bieten wir Ihnen die
vorbeugende Wartung aufRerhalb lhrer Produktionszeiten an. Z.B. am Samstag, Sonntag oder
in der Nacht. Diese Option deckt alle zuséatzlichen Kosten und Aufwendungen.

Vor-Ort-Schulung

Wir schulen Ihren Bediener vor Ort, um ein Maximum an Qualitat und Leistung zu
gewahrleisten. Sie erhalten das Recht auf eine 4-stiindige Vor-Ort-Schulung/Jahr

On.Line-Schulung

Sie erhalten bis zu 10 Lizenzen fir jede gewtinschte Online-Schulung.

On.Class-Schulung (virtuell)
Bietet Ilhnen jedes Jahr die Mdglichkeit, an 2 Préasenzschulungen von je 3-4 Stunden
teilzunehmen.
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Kalibrierung und Stabilitatstest

Einige Komponenten, insbesondere die Pressen und Qualitatswerkzeuge, mussen von Zeit zu
Zeit kalibriert werden, um die gewiinschte Qualitét zu erhalten und um Audits von OEMs und
Kunden zu bestehen. Sie kann nur von einem von Komax zertifizierten Fachmann mit den
richtigen Werkzeugen durchgefiihrt werden. Diese Option deckt die zusatzlichen Arbeiten
wahrend eines bereits verkauften Wartungsbesuchs und den Einsatz der Spezialwerkzeuge ab.

Notfallplan

Fur Kunden mit einem erhdhten Sicherheitsbedtirfnis kbnnen malRgeschneiderte Notfallplane
angeboten werden. Welche zB. definierte Reaktionszeiten beinhalten sowie Eskalation-
Szenarien. Solche Notfallplane werden mit dem Kunden entwickelt und spezifisch
zusammengestellt.

Software-Aktualisierung

Wir halten die Software und das Betriebssystem Ihrer Maschine mit allen kleinen SW-Versionen
und Budfixing-Updates auf dem neuesten Stand. Je nach Alter des Gerats innerhalb seines
Lebenszyklus werden wir im Rahmen dieser Option zuséatzliche Funktionen hinzuftigen.
GroRere Software-Upgrades, z.B. von Windows 7 auf Windows 10 bzw. Windows 11, sind in
dieser Option nicht enthalten und stellen einen einmaligen Aufwand dar.

Produktionsanalyse

Mochten Sie wissen, wie die Effizienz und Produktivitat der Kabelverarbeitung in Ihrem
Unternehmen optimiert werden kann? Mit der Komax Austria GmbH Produktionsanalyse
erfahren Sie genau, wo es Verbesserungspotenzial gibt. Mit dieser Option unterstiitzen wir Sie
laufend in diesem Bereich.

Beratung

Wir beraten Sie laufend zu allen méglichen Bedurfnissen, von Qualitats-, Leistungs- und
Verfugbarkeitsfragen bis hin zur ndchsten Maschine oder einem zusétzlichen Maschinenmodul,
das Sie bendtigen.

Verpflichtung des Kunden (siehe AGB flr weitere Details)

Der Kunde muss die Maschine fur die Dauer des Wartungsbesuchs zur Verfigung stellen und sicherstellen,
dass die Maschine von allen Seiten zuganglich ist. Bei der vereinbarten Dauer handelt es sich um eine
Schatzung und nicht um eine verbindliche Vereinbarung. Der Kunde unterstitzt den Komax Techniker

nach Bedarf und stellt ihm alle benétigten Ressourcen und Werkzeuge (Luft, Energie etc.) zur Verfiigung.
Um einen effizienten Besuch vorzubereiten, informiert der Kunde Komax Uber alle erkannten Mangel und
eventuell bendétigte Teile.

*Das Produktangebot ist abhangig von der lokalen Verfugbarkeit. Bitte erkundigen Sie sich bei lhrer lokalen
Landesorganisation nach Details.



